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We want to resolve  
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MetroCard 문제로 불편을 끼쳐 드려 죄송합니다. 
문제를 해결하고 싶습니다. 
• 공정 요금 고객: 311 번으로 직접 전화하십시오.

•  EasyPay 고객(전액 또는 할인 요금)은 877-323-7433  
번으로 전화하십시오.

•  할인 요금 MetroCard를 분실하거나 도난당한 경우 511 번으로 
전화하거나(“번역기(Translator)”라고 말함) new.mta.info/farehelp로 
이동하여 페이지 하단의 “Google 번역” 도구를 사용하십시오.  손상된 
카드는 저희에게 우송해야 합니다.  
이 클레임 양식을 사용하십시오.

•  신용카드나 직불카드로 자동 판매기에서 구매한 30일 무제한 또는 7
일 고속버스 플러스 MetroCard를 분실하거나 도난당한 경우, 511 또는 
718-330-1234 번으로 전화하여 잔액을 보호할  
수 있습니다. “번역기(Translator)”라고 말하십시오.

다른 모든 고객

•  new.mta.info/farehelp에서 온라인으로 많은 클레임을 제기할 수 
있습니다.  페이지 하단의 “Google 번역” 도구를 사용하십시오. 

•  이 양식을 사용하여 제공된 우송료 선지급 봉투에 넣어 우편으로 보낼 
수도 있습니다.

우편으로 클레임을 제기할 경우, MetroCard와 함께 원본 MetroCard 
자동판매기 영수증 또는 Select Bus Service MetroCard  
Fare Collector 종이 티켓을 동봉하십시오.  할인요금 MetroCard 고객은 
카드가 손상되지 않은 경우 카드를 우편으로 보낼 필요가 없습니다.  직접 
사본을 보관하십시오.

무제한 탑승 MetroCard 고객

카드에 남은 시간에 대한 크레딧을 받으려면 이 양식을 작성하여 
우편으로 보내주십시오.  봉투에는 문제가 발생한  
후 1일 이내에 소인이 찍혀야 합니다. 손상된 카드는  
반환해야 합니다. 

MetroCard 자동판매기 고객

대부분의 신용 및 직불 거래에 대한 청구는 영업일 기준 10일 이내에 
취소됩니다. 그때까지 잘못 청구된 계정이 수정되지 않으면 클레임을 
제기하십시오. 자동판매기가 카드에 금액을 추가하지 못하면 MetroCard
를 우편으로 보내주십시오. 할인요금 MetroCard 고객은 카드가 손상되지 
않은 경우 카드를 우편으로 보낼 필요가 없습니다.

귀하의 기록을 위해

작성한 클레임 양식과 동봉 서류의 사본을 보관하십시오. 

저희가 도와드리겠습니다  

오전 10시~오후 6시 511(뉴욕주만 해당) 또는 718-330-1234 번으로 
전화하여 문의하십시오.  “번역기(Translator)” 
라고 말하십시오.

카드 소지자는 MetroCard 고객 클레임 센터에서 MetroCard, MetroCard 
자동판매기 영수증 또는 Select Bus Service 영수증을 받을 때까지 손실 
위험을 감수해야 합니다. 우편 또는 서신:  
130 Livingston Street, Brooklyn, NY 11201-9625.

Nou regrèt dèske ou gen yon pwoblèm avèk 
MetroCard. Nou vle rezoud pwoblèm nan. 

• Pri tikè ekitab Kliyan: Rele 311 dirèkteman.

• Kliyan EasyPay (pri tikè redwi oswa konplè) rele 877-323-7433.

•  Si yo vòlè oswa ou pèdi MetroCard tikè a pri redwi w rele 511 
(di “Translator”) oswa ale nan new.mta.info/farehelp, itilize zouti 
“Google Translate” ki anba paj la.  Ou dwe voye ba nou pa lapòs 
kat ki andomaje a, itilize fòm reklamasyon sa a.

•  Si ou te achte MetroCard Otobis Eksprès Plus 7-Jou oswa 30-Jou 
San Limit nan yon distribitè otomatik avèk yon kat debi oswa kredi 
MetroCard la pèdi oswa yo vòlè l, ou gen pwoteksyon balans rele 
511 oswa 718-330-1234. Di “Translator.”

Tout lòt kliyan yo

•  Kliyan yo ka depoze anpil reklamasyon anliy nan: new.mta.info/
farehelp.  Itilize zouti “Google Translate” ki anba paj la. 

•  Ou ka itilize fòm sa a tou epi poste l nan anvlòp yo bay ki gen  
tenb lan.

Si ou depoze yon reklamasyon pa lapòs, tanpri sonje pou ajoute resi 
orijinal distribitè otomatik MetroCard ou oswa chwazi resi tikè papye 
kolektè tikè Sèvis Otobis MetroCard ansanm avèk MetroCard ou.  
Kliyan MetroCard tikè a pri redwi yo pa gen pou poste kat yo sof  
si kat la andomaje.  Tanpri kenbe kopi yo pou tèt ou.

Kliyan Pakou San Limit MetroCard

Pou resevwa kredi pou tan ki rete sou kat ou an, tanpri ranpli fòm  
sa a epi voye l ba nou pa lapòs.  Anvlòp ou an dwe make avèk  
so lapos pa pita pase yon jou apre pwoblèm lan vin rive.   
Ou dwe retounen kat ki andomaje yo. 

Kliyan distribitè otomatik MetroCard yo

Yo anile frè pou pifò tranzaksyon debi ak kredi kat nan lespas 10 
jou ouvrab.  Si yo pa pote koreksyon nan kont ou ki pa t byen chaje, 
kidonk tanpri depoze yon reklamasyon.  Si yon machin pa ajoute valè 
nan kat ou, wap oblije voye MetroCard ou an retounen ba nou pa 
lapos.  Kliyan MetroCard tikè a pri redwi yo pa gen pou poste kat  
yo sof si kat la andomaje.

Pou dosye w

Tanpri fè yon kopi fòm reklamasyon ou ranpli a avèk nenpòt 
atachman. 

Nou la pou ede  

Rele 511 (Nan Eta New York sèlman) oswa 718-330-1234 ant 10 AM 
ak 6 PM chak jou pou pale avèk nou.  Di “Translator.”

Mèt kat la asime risk pèt jiskaske Sant Reklamasyon Kliyan 
MetroCard resevwa MetroCard, Resi Distribitè Otomatik MetroCard 
oswa Sèvis Select Bus (SBS) ou. Kourye oswa korespondans nan: 
130 Livingston Street, Brooklyn, NY 11201-9625.

Очень жаль, что при использовании MetroCard 
вы столкнулись с проблемами. Мы хотели бы 
помочь вам их решить. 
• Служба справедливых тарифов Fair Fares Customers: звоните 311.
•  Служба поддержки пользователей системы EasyPay (полный или сниженный тариф), 

звоните 877-323-7433.
•  Если ваша карта MetroCard с правом приобретения по сниженному тарифу утеряна 

или похищена, позвоните 511 (скажите “Translator” («Переводчик»)) или перейдите 
по адресу new.mta.info/farehelp и воспользуйтесь переводчиком “Google Translate” 
внизу страницы.  Поврежденные карты необходимо выслать нам  
по почте; используйте данную форму запроса.

•  Если ваша карта MetroCard на неограниченное количество поездок в течение 30 
дней или карта MetroCard на поездки на экспресс-маршрутах в течение 7 дней, 
приобретенная в автомате с использование кредитной или дебетовой карты, 
утеряна или украдена, вы можете сохранить свой баланс на карте, позвонив  
511 или 718-330-1234. Скажите “Translator” («Переводчик»).

Все остальные клиенты

•  Заявления о претензиях можно подать онлайн по адресу: new.mta.info/farehelp.  
Воспользуйтесь переводчиком “Google Translate” внизу страницы. 

•  Вы также можете воспользоваться этой формой и отправить ее по почте  
в прилагаемом конверте с оплаченной почтовой пересылкой.

Если вы отправляете карту MetroCard по почте, обязательно приложите к ней 
оригинал чека, выданного автоматом MetroCard Vending Machine, или бумажную 
квитанцию системы по взиманию оплаты за карту MetroCard, приобретаемую 
для проезда по выбранным автобусным маршрутам (Select Bus Service MetroCard 
Fare Collector).  Клиентам с картами MetroCard, приобретенными по сниженным 
тарифам, надлежит направлять нам карты только в случае повреждения последних.  
Сохраняйте копии.

Клиенты с картами MetroCard на неограниченное количество поездок

Чтобы получить компенсацию за поездки, оставшиеся на карте, заполните эту 
форму и перешлите ее нам. Ваш конверт должен быть отмечен почтовым 
штемпелем не позднее, чем через день после возникновения проблемы.  
Поврежденные карты должны быть возвращены. 

Клиенты, которые приобрели карты в автоматах для продажи MetroCard

Оплата за большинство транзакций с использование кредитных и дебетовых 
карт подлежит возмещению в течение 10 рабочих дней. Если по истечении 
указанного периода корректировки в связи взысканием с вас средств не сделаны, 
подайте заявление. Если средства не были автоматически зачислены на вашу 
карту, перешлите вашу карту MetroCard нам. Клиентам с картами MetroCard, 
приобретенными по сниженным тарифам, надлежит направлять нам карты  
только в случае повреждения последних.

Для вашей документации

Сохраните у себя копию заполненной формы и всех прилагаемых документов. 

Обратитесь к нам за помощью  

Звоните 511 (только в штате Нью-Йорк) или 718-330-1234 между 10:00 и 18:00 каждый 
день, чтобы проконсультироваться с нами. Скажите “Translator” («Переводчик»).

Если карта MetroCard, чек, выданный автоматом MetroCard Vending Machine, 
или бумажная квитанция системы по взиманию оплаты за карту MetroCard, 
приобретаемая для проезда по выбранным автобусным маршрутам (Select Bus  
Service MetroCard Fare Collector, SBS), не будет получена в центре обработки  
клиентских заявлений, владелец карты рискует понести убытки. Адрес для  
отправки: 130 Livingston Street, Brooklyn, NY 11201-9625.

• Fair Fares Customers: Call 311 directly.

•  EasyPay customers (full or reduced fare) 
call 877-323-7433.

•  If your Reduced-Fare MetroCard is lost 
or stolen go to new.mta.info/farehelp or 
call 511.  Damaged cards must be mailed 
to us; use this claim form.

•  If your 30-Day Unlimited or 7-Day 
Express Bus Plus MetroCard purchased 
at a vending machine with a credit or 
debit card is lost or stolen, you have 
balance protection; call 511 or  
718-330-1234.

All other customers
•  Many claims can be filed online at:  

new.mta.info/farehelp

•  You can also use this form and mail it in 
the postage paid envelope provided.

Bengali

আমরা দঃুখিত যে আপনার MetroCard-এ সমস্া খিল।
আমরা এই সমস্ার সমাধান করতত চাই।

• ফেয়ার ফেয়ারস গ্াহক: সরাসরর 311-এ কল করুন।
• EasyPay গ্াহক (সম্পূর্ণ বা হ্াসপ্াপ্ত ভাড়া) কল করুন 877-323-7433-এ।
•  আপনার হ্াসপ্াপ্ত ভাড়ার MetroCard-টি যরি হাররয়য় যায় বা চুরর হয়য় যায় 
তাহয়ল 511-এ কল করুন (বলনু "ট্ান্সয়লটর") বা new.mta.info/farehelp-এ 
যান এবং ফপয়ের রনয়চ "Google Translate" টুলটি ব্যবহার করুন। ক্ষরতগ্স্ত 
কার্ণ টি অবশ্যই আমায়ির রাকয়যায়ে পাঠায়ত হয়ব; এই িারব েম্ণটি ব্যবহার 
করুন।

•  একটি ফরেররট বা ফররবট কার্ণ  সহ ফভর্ডং ফমরশয়ন ফকনা আপনার 30-রিয়নর 
আনরলরময়টর বা 7-রিয়নর িপূরপাল্ার বাস প্াস MetroCard যরি হাররয়য় যায় বা 
চুরর হয়য় যায়, তাহয়ল আপরন ব্যায়লন্স সুরক্ষা পায়বন, কল করুন 511 or 718-
330-1234-এ। বলনু "অনবুািক"।

অন্ান্ গ্াহক

•  অয়নকগুরল িারব অনলাইয়ন িায়য়র করা ফযয়ত পায়র: new.mta.info/farehelp. 
ফপয়ের রনয়চর রিয়ক "Google Translate" টুলটি ব্যবহার করুন। 

•  আপরন এই েম্ণটিও ব্যবহার করয়ত পায়রন এবং প্িত্ত ফপায়টেে ফপর খায়ম 
এটিয়ক রাকয়যায়ে পাঠান।

যরি আপরন রাকয়যায়ে একটি িারব িায়য়র কয়রন, তাহয়ল অনগু্হ কয়র আপনার 
প্কৃত MetroCard ফভর্ডং ফমরশয়নর ররসিটি বা আপনার MetroCard-এর সয়গে 
Select Bus Service MetroCard -এর ভাড়া সংগ্য়হর কােয়ের টিরকট রভতয়র 
রাখয়ত ভুলয়বন না। হ্াসপ্াপ্ত ভাড়া MetroCard-এর গ্াহকয়ির কার্ণ  ক্ষরতগ্স্ত 
না হয়ল তায়ির কার্ণ  রাকয়যায়ে পাঠায়নার প্য়য়ােন ফনই।  অনগু্হ আপনার 
অনরুলরপগুরল রাখুন।

আনখলখমতেড রাইড MetroCard-এর গ্াহক

আপনার কায়র্ণ  থাকা অবরশষ্ট সময়য়র েন্য ফরেররট রনয়ত, অনগু্হ কয়র এই েম্ণটি 
সম্পূর্ণ করুন এবং এটি আমায়ির রাকয়যায়ে পাঠান।  আপনার খায়ম অবশ্যই 
সমস্যাটি হওয়ার অনরিক একরিন পয়র ফপাটেমাক্ণ  থাকা উরচত।  ক্ষরত হওয়া 
কার্ণ গুরল ফেরৎ রিয়ত হয়ব। 

MetroCard যেখ্ডং যমখিন গ্াহক

ফবরশরভাে ফরেররট এবং ফররবট ফলনয়িয়নর েন্য ফকয়ট ফনওয়া টাকা 10 টি 
কায্ণরিবয়সর ময়ি্য ফেরৎ ফিওয়া হয়।  যরি ভুল কয়র টাকা ফকয়ট ফনওয়া 
অ্যাকাউন্টটি সংয়শািন না করা হয় তাহয়ল, অনগু্হ কয়র একটি িারব িায়য়র 
করুন।  যরি ফমরশনটি আপনার কায়র্ণ  ফকানও মান যুক্ত করয়ত ব্যথ্ণ হয়, তাহয়ল 
আপনায়ক আপনার MetroCard আমায়ির রাকয়যায়ে পাঠায়ত হয়ব।  হ্াসপ্াপ্ত 
ভাড়া MetroCard-এর গ্াহকয়ির কার্ণ  ক্ষরতগ্স্ত না হয়ল তায়ির কার্ণ  রাকয়যায়ে 
পাঠায়নার প্য়য়ােন ফনই।

আপনার যরকতডডে র জন্

অনগু্হ কয়র আপনার সম্পূর্ণ হওয়া িারব েম্ণ এবং ফযয়কানও এনয়্াোয়রর একটি 
অনরুলরপ ততরর করুন। 

আমরা এিাতন সাহাে্ করার জন্ আখি  

আমায়ির সয়গে কথা বলার েন্য সকাল 10টা ফথয়ক সন্্যা 6টার ময়ি্য 511 (ফকবল 
New York ফটেয়ট) বা 718-330-1234-এ কল করুন।  বলনু "অনবুািক"। 
কার্ণ য়হাল্ার MetroCard, MetroCard ফভর্ডং ফমরশয়নর ররসি বা Select Bus 
Service (SBS) ররসি MetroCard গ্াহক িারব ফকয়্রের দ্ারা েৃহীত না হওয়া পয্ণন্ত 
ক্ষরত হওয়ার ঝঁুরক ময়ন কয়র। রাকয়যায়ে বা রচঠি পাঠান:  
130 Livingston Street, Brooklyn, NY 11201-9625.
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1. Legal Name:  q Mr.   q Mrs.   q Ms.

 
h h h h h h h h h h h h h h 
First

h h h h h h h h h h h h h h
Last

h h h h h h h h h h h h h h
Street Address

h h h h 
Apt

h h h h h h h h h h h h h h
City

                         

h h    h h h h h – h h h h
State     Zip Code

h h h h h h h h h h h h h h
Country

h h h – h h h – h h h h
Day Phone

h h h – h h h – h h h h 
Evening Phone

h h h h h h h h h h
10-digit MetroCard serial number 
(first set of numbers in upper left-hand corner  
on back of card under the word EXPIRES)

Section 1 must be completed.  
Please use ink and print clearly.

Subject to applicable tariffs and conditions of use.

For MetroCard Customer Service, call 511 or go to eFIX at mta.info 

EXPIRES         
xxxxxxxxxx      

Please continue by providing answers in the applicable 
section(s).  Please use this space for any additional details.  

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

d

Spanish

Lamentamos que haya tenido un problema 
con MetroCard. Estamos dispuestos  
a resolverlo. 
•  Para clientes de tarifas justas (Fair Fares): Marque directamente al 

311.

•  Para clientes de EasyPay (tarifa completa o reducida) llame al  
877-323-7433.

•  Si pierde o le roban su MetroCard de tarifa reducida, llame al 511 
(diga “Translator” [Traductor]) o visite new.mta.info/farehelp y 
utilice la herramienta “Google Translate” en la parte inferior de la 
página.  Las tarjetas dañadas se deben enviar por correo utilizando 
este formulario de reclamo.

•  Si pierde o le roban su MetroCard ilimitada por 30 días o su 
Express Bus Plus de 7 días comprada en una máquina expendedora 
con tarjeta de crédito o débito y cuenta con protección de saldo 
llamando al 511 o al 718-330-1234. Diga “Translator”.

Para los demás clientes

•  La mayoría de los reclamos se pueden presentar en línea en: new.
mta.info/farehelp.  Utilice la herramienta “Google Translate” en la 
parte inferior de la página. 

•  También, puede llenar este formulario y enviarlo por correo  
en el sobre con franqueo pagado que se le proporcionó.

Si presenta un reclamo por correo, recuerde adjuntar el recibo 
original de la máquina expendedora de MetroCard o el boleto de  
la máquina de cobro de MetroCard Select Bus Service junto con  
su MetroCard.  Los clientes de MetroCard de tarifa reducida no  
están obligados a enviar su tarjeta a menos que la tarjeta esté 
dañada.  Conserve las copias.

Para clientes de MetroCard con viajes ilimitados

Para recibir crédito por el tiempo restante en su tarjeta, complete 
este formulario y envíenoslo por correo.  Se debe matasellar su 
sobre a más tardar un día después de que ocurra el problema.  
Las tarjetas dañadas deben devolverse. 

Para clientes de la máquina expendedora MetroCard

Los cargos por la mayoría de las transacciones de crédito y débito se 
revierten en un plazo de 10 días hábiles.  Si para entonces no se han 
realizado las correcciones en su cuenta de la que se cobró de manera 
incorrecta, presente un reclamo.  Si una máquina no pudo recargar 
su tarjeta, deberá enviarnos su MetroCard por correo.  Los clientes  
de MetroCard de tarifa reducida no están obligados a enviar su  
tarjeta a menos que la tarjeta esté dañada.

Para sus registros

Haga una copia de su formulario de reclamo cuando lo llene y de 
todos los documentos adjuntos. 

Estamos aquí para ayudar  

Llame al 511 (solo en el estado de Nueva York) o comuníquese con 
nosotros al 718-330-1234 entre las 10 a. m. y las 6 p. m. todos los 
días.  Diga “Translator”.

El titular de la tarjeta asume el riesgo de pérdida hasta que el Centro 
de Reclamos del Cliente de MetroCard reciba el recibo de la máquina 
expendedora de MetroCard o el de Select Bus Service (SBS). Enviar 
por correo a: 130 Livingston Street, Brooklyn, NY 11201-9625.

How to file a MetroCard claim 
You can complete this form, but know that many 
claims can be filed online.  Visit new.mta.info/farehelp.  

If you file a claim by mail, please remember to enclose 
your original MetroCard Vending Machine receipt or 
Select Bus Service (SBS) MetroCard Fare Collector 
paper ticket along with your MetroCard.  Reduced-Fare 
MetroCard customers are not required to mail their 
card unless the card is damaged.  Please keep copies 
for yourself.

Unlimited Ride MetroCard Customers 
To receive credit for time remaining on your card, 
please complete this form and mail it to us.   
Your envelope must be postmarked no later than 
one day after the problem occurs.  Cards that are 
damaged should be returned. 

MetroCard Vending Machine Customers 
Charges for most credit and debit transactions are 
reversed within ten (10) business days.  If corrections 
are not made to your incorrectly charged account 
by then, please file a claim. If a machine failed to 
add value to your card, you will need to mail us your 
MetroCard.  Reduced-Fare MetroCard customers 
are not required to mail their card unless the card is 
damaged.

For your records 
Please make a copy of your completed claim form and 
any enclosures. 

We’re here to help   
Call 511 (in New York State only) or 718-330-1234 
between 10 AM and 6 PM daily to speak to us.

The cardholder assumes the risk of loss until the 
MetroCard, MetroCard Vending Machine Receipt 
or Select Bus Service (SBS) Receipt is received by 
the MetroCard Customer Claims Center.  Mail all 
correspondence to: 130 Livingston Street, Brooklyn,  
NY 11201-9625.

Chinese

很抱歉您的 MetroCard 出现问题。 
我们希望解决此问题。 

• 公平票价客户：请直接致电 311。

• EasyPay 客户（全价或减价票）请致电 877-323-7433。

•  如果您的减价 MetroCard 遗失或被盗，请致电 511 
（说 “Translator”）或前往 new.mta.info/farehelp，使用位于
页面底部的 “Google 翻译”工具。卡片如有损坏，请务必将
其邮寄给我们；请使用此申请单。

•  如果您使用信用卡或借记卡在自动贩售机上购买的 30  
天不限次或 7 天快速巴士 Plus MetroCard 遗失或被盗， 
请致电 511 或 718-330-1234 防止卡内余额被盗。 
说 “Translator”。

所有其他客户

•  您可通过 new.mta.info/farehelp 在线提交多项申请。使用位
于页面底部的 “Google 翻译”工具。 

•  您也可以使用此表单，并通过所提供的邮资已付信封 
邮寄。

如果您以邮寄方式提交申请，请务必随附您的 MetroCard  
自动贩售机凭单原件，或 Select Bus Service（精选巴士 
服务） MetroCard 售票机纸质车票，并连同您的 MetroCard  
一同邮寄。除非卡片损坏，否则减价 MetroCard 客户无需 
邮寄卡片。请自行保存副本。

不限次 MetroCard 客户

为获得卡上剩余次数结余，请填写此表单并邮寄给我们。
请务必在发现问题后不迟于一天内将您的信件寄出。损坏
卡片应退还。 

MetroCard 自动贩售机客户

大多数信用卡和借记卡的交易划款将于 10 个工作日内 
予以撤销。在此期限内，如错误划款账户未进行更正， 
请提交一份申请。如果您的卡片无法通过贩售机充值， 
您需要将您的 MetroCard 邮寄给我们。除非卡片损坏， 
否则减价 MetroCard 客户无需邮寄卡片。

保留记录

请将填妥的申请表及附件复印一份，留做记录。 

我们可随时为您提供帮助  

请于每天上午 10 点至下午 6 点致电 511（仅限纽约州） 
或 718-330-1234 联络我们。说 “Translator”。

在 MetroCard 客户理赔中心收到 MetroCard、MetroCard 自动贩
售机凭单或精品巴士服务 (SBS) 凭单之前，卡片遗失风险由
持卡人承担。邮寄或通讯地址：130 Livingston Street, Brooklyn, 
NY 11201-9625。

• Go to section 5 for a MetroCard Vending Machine claim.
• Go to section 6 for a Select Bus Service machine claim.
• Otherwise, complete sections 2, 3 and 4.

2. MetroCard Enclosed  (check all that apply)

 q Pay-Per-Ride (Regular)    q Single Ride Ticket
      q Reduced Fare
Unlimited Ride
 q 7-Day  q 30-Day          
 q 7-Day Express Bus Plus  

Balance remaining   $ h h h . h h
    
Date last used:      h h / h h / h h          m      m           d       d            y        y

Time last used:     h h : h h q am  q pm 

3. Where MetroCard was Purchased (check one) 

q  Station (name) ___________________________

     Booth number  h h h h h h 
      (upper left corner of booth)

q  Neighborhood store _______________________ 
Store address____________________________

q MetroCard Vending Machine (MVM) 

q Receipt enclosed q Did not get one          

q MetroCard Bus q MetroCard Van    

q Other __________________________________

Date purchased:  h h / h h / h h 
       m     m           d      d             y       y 

Time purchased:  h h : h h q am  q pm 

4. Description of the Problem (check one) 

q “See Agent/Invalid Card” turnstile or farebox message
q Damaged MetroCard
q MetroCard purchase/refill problem
q Card expired
q Free transfer problem
q Extra fare(s) deducted
q Lost or stolen

Incident date:   h h / h h / h h 
      m     m           d      d            y        y
  
Incident time:   h h : h h q am  q pm 

5. MetroCard Vending Machine Only

Specify machine number  h h h h
q EBT  q Debit  q Amex  q Discover  q MC  q VISA 

Provide only first six and last four digits on your debit or 
credit card:

h h h h h h X X X X X X  h h h h

first six   last four

If cash was used:

Coins inserted:  q $.05  q $.10  q $.25  q $1.00
Bills inserted:  q $1   q $5   q $10   q $20   q $50

Total amount of claim $ h h h . h h
Please remember to include your original machine receipt.

Reference # on receipt:

h h h h h h h h h h h h

Incident date:      h h / h h / h h 
       m     m           d       d            y       y

Incident time:     h h : h h q am  q pm

6. Select Bus Service Only 

Where did problem occur? 
Select Bus Service Route/Bus Stop/Cross Street: 

_________________________________________ 

MetroCard Fare Collector

Specify Machine ID#: h h h h h

Incident date: h h / h h / h h 
      m     m           d      d            y       y

Incident time:  h h : h h q am  q pm

Payment Type: (check one)
q MetroCard q Single Ride Ticket 

q Reduced-Fare MetroCard 

Description of the Problem: (Check One)
q Card was captured/not returned
q Extra fare charged  q Transfer problem  

q Other ______________________________________

Please remember to include your original machine receipt.
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